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五邑工商總會學校 

全方位學生輔導服務 

2018-2019 年度檢討報告 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

提供服務機構：浸信會愛羣社會服務處 

學 生  人 數：492 人 

學生輔導人員：王啟慧姑娘、王耀雄先生 



 2 

一、個案服務 

1.1  個案數目 

個案類別 數目 

( a )上年度跟進個案數目 11 

( b )本年度新個案數目 17 

( c )本年度結束個案數目 13 

( d )個案延續下年度數目  ( a+b-c = d ) 15 

 

1.2 級別的個案分佈 

年級 數目 

小一 2 

小二 4 

小三 3 

小四 3 

小五 4 

小六 12 

總數 28 

 

1.3  轉介來源 

年級 數目 

自我轉介 0 

老師 11 

家庭成員 11 

學校社工 6 

總數 28 
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1.4  個案類型 

個案類型 數目 

學習問題  2 

行為問題  4 

家庭環境問題  8 

情緒 /心理問題  12 

社交 /發展問題  2 

總數  28 

 

1.5  個案活動 

    

 

 

 

 

 

  

 

二、諮詢服務 

2.1 諮詢個案類型 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

個案輔導服務形式 次數 

面談 152 

電話聯絡 92 

小組 32 

諮詢 1049 

家訪 4 

個案會議 6 

個案轉介 4 

諮詢個案類別 數目 

學習問題 41 

行為問題 38 

家庭/環境問題 30 

情緒/心理問題 64 

健康/生理問題 5 

社交/發展問題 14 

總計 192 
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2.2 諮詢人士 

諮詢來源 數目 

學生 190 

老師 155 

家庭成員 201 

其他 12 

總數 558 

 

三、小組及活動層面 

學生活動 (校本輔導活動) 

活動/小組名稱 目標 對象 日期 節

數 

人次 負責機構 

好人好事獎勵 

計劃 

由校長、老師及社工推薦有

良好行為的學生，鼓勵學生

的正面行為，增加學生關心

及愛護別人的動力。 

全校 全年 ---- 1246 駐校社工 

交齊功課獎勵 

計劃 

培養學生的責任感，學習自

律。 
全校 2018 年 10 月 ---- 256 

訓輔組及 

社工 

好學生獎勵計劃 

透過正面獎勵方式，培養學 

生的責任感和積極的學習態 

度；培養感恩的品格，學習 

以行動孝順父母。 

全校 2018 年 5 月 ---- 1400 
駐校社工及

訓輔組 

伴你同行領袖 

訓練計劃 

透過多元化的活動，培養學

生的正面價值觀，協助學生

健康成長。 

五至 

六年級 

2018 年 10 月

至 

2019 年 6 月 

6 79 

深水埗警民

關係組及 

駐校社工 

「情緒動力同行

成長路」啟動禮 

讓全校師生一同了解「情緒

動力同行成長路」的精神，

及準備投入各項校內活動。 

全校學生 2018 年 9 月 1 482 
浸信會愛羣

社會服務處 
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「好好呼吸」身心

健康早會 

讓學生及老師學習呼吸方式

，籍此平靜自身及穩定情緒 
全校學生 

2018 年 9 月至

10 月 
4 1928 

浸信會愛羣

社會服務處 

情緒動力藝術廊 讓學生有表達情緒的方法 三年級 2018 年 11 月 3 81 
浸信會愛羣

社會服務處 

正向課堂 

透過入班課堂，讓學生自覺

個人的思想陷阱，並保持個

人的希望 

三至六 

年級 

2018 年 10 月

至 

2019 年 5 月 

14 486 
浸信會愛羣

社會服務處 

「積少成多、計劃

將來」兒童發展 

基金計劃 

幫助學生建立正面積極的人

生觀，學習訂立目標及建立

儲蓄的習慣 

六年級 
2018 年 9 至

2019 年 5 月 
4 56 

基督教 

女青年會 

 

學生小組 (校本輔導服務) 

活動/小組名稱 目標 對象 日期 節

數 

人次 負責機構 

風紀培訓 

(上學期) 

提升風紀的紀律及自律能

力，及增強他們的責任感及

使命感 

風紀 

隊員 
2018 年 9 月 4 240 

浸信會愛羣 

社會服務處 

「社交有法寶」

社交訓練小組 

提高學生的社交技巧，建立

良好的人際關係 

一至二 

年級 

2018年11月

至 

12 月 

6 47 實習社工 

「玩轉專注力」 

專注力訓練小組 

提昇學生的專注力，幫助他

們找到合適的學習模式 
四年級 

2018 年 11 

至 

12 月 

6 48 實習社工 

「男女大不同」 

小組 

建立學生對男女界線及 

青春期的正確知識。 
六年級 

2018 年 12 

至 

2019 年 2 月 

6 39 駐校社工 
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「非華語學童適

應」小組 

幫助非華語學生適應學校生

活、增加對中國文化的興趣 

一至四

年級非

華語學

生 

2019 年 1 月 

至 

4 月 

6 33 駐校社工 

「好心情小組」

情緒管理小組 

幫助學生了解及管理自己

的情緒及學習表達自己的

方法。 

四至六 

年級 

2019 年 3 月

至 

2019 年 6 月 

16 131 
浸信會愛羣 

社會服務處 

風紀培訓 

(下學期) 

透過團隊合作活動，了解風

紀應具備的元素及增強與人

合作的能力。 

風紀 

隊員 
2019 年 6 月 4 240 

長沙灣綜合 

家庭服務 

中心 

「快樂小天使」

小組 

透過敍事治療小組，強化有

特別需要學生的自信心， 

提高他們管理情緒的能力 

四至六

年級 

2019 年 6 月

至 7 月 
5 22 駐校社工 

自信抗逆力成長

小組 

透過音樂藝術治療小組， 

強化有特別需要學生的自 

信心及抗逆力，提高他們管

理情緒的能力 

四年級 
2019 年 6 月

至 7 月 
4 19 駐校社工 

 

學生活動 (講座) 

活動名稱 目標 對象 日期 節數 人次 負責機構 

週會 – 樂觀感 
透過例子分享，讓學生明白

何謂樂觀感及其重要性 
全校 3/12/2018  1 482 駐校社工 

無功課日五味 

人生分享會 

透過個人故事分享，讓學生

明白人生的意義 
全校 14/9/2018 1 482 駐校社工 

升中面試技巧 

講座 

讓學生更了解面試時應注意

的地方及面試內容，協助學

生為升中面試作好準備 

六年級 26/10/2018 1 27 駐校社工 
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家長教育活動 (講座) 

活動/小組名稱 目標 對象 日期 節數 人次 負責機構 

「提升子女學習表

現-欣賞的力量」 

家長講座 

讓家長了解如何幫助子女成

長，掌握正面的管教方法，

藉以加強子女的抗逆力和自

信心，從而改善其學習表現 

全校 

家長 
23/11/2018 1 10 

循道衛理

中心學校

支援服務 

「如何讓孩子發

揮潛能」家長講座 

以覺知教養幫助孩子成長，

建立良好的溝通方法，改善

親子關係 

四至六

年級 

家長 

11/1/2019 1 24 
香港婦女

中心協會 

「好心情管教工

作坊」家長講座 

讓家長了解子女情緒的需要 

及緊急對應負面情緒的方

法，從而建立更正面的親子

關係 

全校 

家長 
18/1/2019 1 10 

浸信會爱

羣社會服

務處臨床

心理學家 

「好心情家庭 

工作坊」家長講座 

教授家長如何建立樂觀 

抗逆的家庭氣氛，提升 

個人的抗逆力和精神健康 

全校 

家長 
22/3/2019 1 15 

浸信會爱

羣社會服

務處臨床

心理學家 

正向秘笈學生 

講座 

透過小遊戲及短片，讓學生

和老師掌握培養正向思維

的方法和原因 

一至五

年級 
22/2/2019 1 400 駐校社工 

「舒壓有辦法」

蟬繞畫工作坊 

以蟬繞畫為媒界，讓學生和

老師體驗不同的舒壓 

方法 

五年級 
2019 年 3 至

4 月 
3 81 

實習社工

及 

駐校社工 

「多變化的 

青春期」講座 

讓男生認識青春期的變化

，培養正面的態度面對 

轉變 

五至六

年級 

男學生 

17/6/2019 1 61 駐校社工 

升中適應講座 

讓六年級學生對升讀中一

有充足的準備，認識中學的

校園生活 

六年級 25/6/2019 1 81 駐校社工 
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「逆風高飛」家長 

簡介會 

提升學生的學習效能及強化

家庭支援網絡 

一至三

年級 

家長 

10/5/2019 1 29 
基督教女

青會 

「訓練孩子成為

抗逆達人」家庭講

座 

了解影響子女面對困難的能

力之因素，從而掌握正面的

親子管教方法 

三及四

年級 

家長 

31/5/2019 1 6 

循道衛理

中心學校

支援服務 

「靜觀教養體驗」

家長工作坊 

使父母有效地管教及掌握

親子相處模式，改善親子溝

通關係 

一、二 

五及六

年級 

家長 

31/5/2019 1 30 

新生精神

復康會臨

床心理學

家 

小一新生家長 

簡介會 

幫助家長了解如何準備孩子

升小一 

一年級

及插班

生家長 

22/6/2019 1 80 
主任及駐 

校社工 

 

教師支援活動 

 

教師培訓活動 

活動/小組名稱 目標 對象 日期 節數 人次 負責機構 

教師培訓工作坊 

提升教師處理多樣性需要

的學生；增加教師回應家長

諮詢及家校溝通的技巧 

教師 2/4/2019 1 10 駐校社工 

學生精神健康 

知多少 

認識學生的精神病分類特

質，了解識別學生精神復康

需要及處理方法 

教師 13/3/2019 1 39 駐校社工 

 

四、服務檢討 

4.1 個案服務     

4.1.1 本年度處理的個案共有 28 個，其中 17 個為新增個案，個案數字佔全校 5.6%，個案分佈於 

小二及小六，主要問題集中在情緒和心理方面的問題 (共 12 個)，家庭及環境問題(共 8

個)。其次則為行為、學習及社交問題 (合共 8 個)，包括過度活躍症、自閉症、焦慮症及

抑鬱症等。 

 

4.1.2 本年度的結束個案共有 13 個，有 12 個六年級學生，其中 2 個缺課個案將會轉介至中學繼續

跟進，結束個案中的一位四年級學生，將轉至其他小學就讀。 
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4.1.3 除了個別跟進個案，社工亦有轉介個案。本年度社工繼續與教育心理學家合作，與老師一

同召開會議，傾談學生在課堂的表現及處理的方法。跨專業的合作，使學生得到全方位及

適切的協助。 

 

4.1.4 今年安排了其中 4 個個案學生參加專注力或社交及情緒管理小組、另外 6 個個案家長參加

親職管教訓練工作坊、靜觀教養體驗工作坊及培養孩子潛能、樂觀感及抗逆力講座，以增

加他們在有關方面的訓練及與人相處的正面經驗，加上社工增加了與家長的接觸及傾談，

並緊密地與老師交流有關學生的現況，老師們亦會主動關切學生的問題，因此學生的情況

相對較穩定，普遍都有正面的進展。大部分個案學生經輔導後，從老師觀察及家長回應，

反映學生的情緒及行為問題有所改善。不過仍有些個案因牽涉家庭照顧者不一致或不適當

的管教方法，仍需較長時間跟進。 

 

4.1.5 諮詢服務方面，諮詢者大部分是老師，其次是學生家長。主要與老師探討學生的問題及跟

進方法與進展。家長諮詢多與子女出現行為或情緒問題有關，亦有因為家庭出現問題而需

要情緒上的支援。有些學生在校出現行為問題，老師約見家長時，駐校社工亦會借此機會

與家長探討遇到子女行為問題的處理辦法。當駐校社工了解其家庭狀況後，便會轉介合適

的社區服務協助他們。例如：課餘託管服務、緊急經濟支援或家庭服務支援等。 

 

4.1.6 本年度駐校社工多運用敍事、藝術及音樂治療作個別或小組輔導學生，以幫助學生表達自

己的想法及情緒，及增加面對情緒或解決問題的方法。在敍事治療的過程中，駐校社工會

選取特別的故事敍述片段，增強學生表達自己的動機，或學習具體有條理地組織自己的想

法，幫助學生確認自己的身份角色及內在資源，從而增加自信心去面對成長中的挑戰。 

 

 

4.2 小組活動 

4.2.1 今年度共舉辦 8 個小組，內容包括專注力、社交能力、抗逆力及情緒管理小組。經觀察後

，社工認為到小一及小二學生當中較多學生有社交需要，小四及小五學生在專注力及執行

力上稍遜。故 10 月開始，一名實習社工針對小一及小二學生舉辦了「社交有法寶」及另

一名實習社工針對小四及小五學生舉辦了「玩轉專注力」小組，期望提升他們的專注力及

社交技巧。「社交有法寶」小組有 8 位小一及二學生參加，共舉行了六節，全部學生都同

意活動能提升他們的社交技巧。「玩轉專注力」小組同樣舉行了六節，有 8 位小四至小五

學生參加。全部學生表示參與「玩轉專注力」小組後，加深了他們對專注力的認識，超過

八成學生及家長表示透過桌上遊戲能訓練學生的專注力。 

 

4.2.2 鑑於平日接觸的小六學生中，大多對青春期十分好奇，故此駐校社工於 12月舉辦了「男女

大不同」小組，經老師推薦共有 7位六年級學生參加，希望透過 6 節小組讓學生更了解青

春期的變化、異性相處的界線及建立正確的價值觀。小組主要以短片、活動等作切入點，

讓學生討論，從中澄清一些疑惑及建立正確的價值觀。86%學生表示小組有助他們了解青

春期男女不同的地方及訂立清晰男女界線的重要。另外，根據教師觀察，小組成員在日常

學校生活中，減少了以青春期來開玩笑，有助培養學生互相尊重的態度。  
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4.2.3 為更有效提升學生的精神健康，駐校社工與浸信會愛羣社會服務處合作，申請了優質教育

基金「好心情@學校」計劃，舉行了兩個「好心情小組」，對象為小四至小六學生。小組

舉行之前以問卷形式，向全部小四至小六學生進行評估，當中篩選出較有情緒需要的同學

，並邀請他們加入小組。最終分別有 7 名小四、8 名小五及 3 名小六學生參加。小組內多

以互動形式，包括遊戲、短片、做手工等方式，讓學生明白到負面情緒與思想陷阱的關係

和應對負面情緒及思想的方法。7 位小四同學為一組，8 位小五和 3 位小六同學則為另一

組，各小組共有 8 節。小組完結後，超過 80%參加者認同活動能幫助他們了解和處理負面

情緒。後測問卷結果顯示，超過 80%學生的表現較前測問卷有明顯進步。 

 

4.2.4 因應校內不同學生需要，駐校社工於下學期舉行了「快樂小天使」和「自信抗逆小組」。「

快樂小天使」對象為面對家庭逆境的高小女同學，以敍事治療手法讓參加者能在小組中抒

發出對家庭的感覺，並從相近背景的故事中得到不同的應對方法；並建立支援網絡，為日

後的生活提供更多支持。參加者大部分認同小組能將積聚已久的情緒和感受抒發出來。「

自信抗逆小組」的對象為動機較弱的學生，透過學習樂器來培養出自信及抗逆力，並將經

驗運用於日後的生活之中。 

 

4.2.5 除了以上小組之外，社工還舉辦支援非華語學生認識中國文化小組，年度主題為「認識香

港節日」。小組以遊戲、勞作、製作食品及短片分享等，加深學生對不同節日的認識和記

憶。全部學生都積極投入參與，並表示喜歡這個小組，期望能增加小組節數。小組完結後

大部份學生能說出香港節日和地鐵站名稱。 

 

 

4.3 學生輔導活動 

4.3.1 風紀培訓 

全年共進行過兩次培訓，第一次在 9月開學初，由浸信會愛羣社會服務處提供了 3次風紀

領袖培訓，主要目的是加強風紀所需要的特質和能力，學生樂於參與是次活動。從問卷分

析中，83%學生於活動後表示願意為同學及老師服務，履行作為風紀的責任，謹守崗位；

超過 70%學生明白分工合作及互相配合的重要性；近 80%學生明白如何做到有效聆聽及其

重要。大部分參加學生都相信自己有能力勝任風紀一職，願意不斷嘗試去解決困難。從老

師的觀察及問卷中反映出風紀隊員都能盡責執行職務。他們也樂於協助老師和同學，願意

承擔服務工作。第二次培訓則在六月期間進行，由社會福利署長沙灣綜合家庭服務中心負

責，為下年度將成為風紀的學生提供了 4 次訓練。同學們在過程中表現積極，非常主動及

投入參與活動，並盡力反思自己的表現，他們都表示已作好準備擔任下年度的職務。 

 

4.3.2 伴你同行領袖訓練計劃 

本年度的計劃共有 19 位五、六年級學生參加，透過此計劃培育學生的領導才能及自信心

，藉此加強同學之間合作的能力及解決困難的能力。活動期間由城大及理大的學生義工及

警察義工協助，透過相處及傾談，讓學生有一個正面具體的學習榜樣。計劃包括開展禮、

參觀青衛谷教育中心、野戰團隊訓練、歷奇日營等。總括而言，同學們都很積極參與各項
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活動，同學亦反映活動有助豐富他們的學習經歷。 

 

4.3.3 好人好事表揚計劃 

本年度繼續舉辦好人好事表揚計劃。由校長、老師及社工推薦有良好行為表現的學生，於

校內頒獎禮頒發獎狀以示鼓勵，以表揚他們在紀律、秩序及品德方面優秀的表現。本學年

共有 1400 人次獲獎。全校超過九成學生獲得表揚，已達預期 80%學生獲得表揚的標準。此

計劃能表揚良好品行的學生及培養學生正確的價值觀，有助提升學生的自我形象。教師都

認同透過獎勵及表揚，有助學生建立良好的模範榜樣及提升他們的自信心及，讓學生能持

續良好的行為。 

 

4.3.4 好學生獎勵計劃 

為了培養學生的責任感及感恩的品格，從而提升他們的學習成效，今年度於 5 月 6 日至 5

月 31 日連續四個星期推行了「好學生獎勵計劃」，在勤學、自律、盡責及欣賞四個範疇內

訂立具體的目標，計劃主要由老師及家長進行評核，達標者便會獲得獎勵。本計劃分別設

個人獎項以推動學生積極參與活動。最後有 382 位同學獲獎，即有 94.5%學生獲獎，達到

預期的目標。計劃推行期間，同學積極參與，表現投入。今年安排的特別大獎為嚐爆谷、

看電影，當日學生非常興奮、反應熱烈。活動完結後收回教師問卷，教師都同意計劃增強

了學生的自律性、增加了學生對課堂的投入、推動了學生待人有禮及增加了學生關心父母

的意識及行動，也同意計劃評估的方法及獎勵是合適的。 

 

4.3.5 學生講座 

     駐校社工本年度共負責主講了 4 次學生講座、1 次週會及 10 次早會。為配合學校主題，駐

校社工負責的週會主題為「樂觀感」，讓學生明白樂觀感的來源及重要。另外，因應學校

要求，駐校社工於 2 月 22 日主講一次學生講座，主題為「正向秘笈」，透過互動遊戲和故

事分享，讓學生體驗提升樂觀感的實際行動和方法，以預防學生面對情緒困擾，學習以正

面態度面對問題。 

 

此外，為了提升小六學生的面試技巧及協助他們適應中學生活，亦主講了升中面試及升中

適應講座。駐校社工透過故事及具體的生活例子講解單元的重點，以幫助學生對題目有所

認識並進行自我反思，檢討自己在當中的表現。 

 

最後，因應高年級學生對青春期開始產生好奇，為讓他們對此建立正確的價值觀和態度，

故此駐校社工亦為小五及小六級男生舉辦性教育講座。講座內容包括青春期身理及心理變

化、男女界線、性騷擾定義及案例等，利用新聞、生活例子及短片引發學生的討論，並從

而澄清及糾正價值觀。學生在過程中都積極發問，另外問卷結果中 89%同學認為講座能幫

助他們更了解青春期的變化，超過九成同學同意要訂立清晰的男女界線和互相尊重。 
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4.3.6 與區內機構合作 

     本年度邀請了基督教女青年會、香港基督教服務處深中樂 Teen 會及社會福利署長沙灣綜

合家庭服務中心到校聯合舉辦活動，包括伴你同行領袖訓練計劃日營活動、「積少成多、

計劃未來」兒童發展基金活動日及風紀培訓。以上活動能達到如期的目標，參與學生表示

喜歡活動，活動能提升他們與人合作、解決困難的能力及學習專注、控制情緒。此外，部

份特殊學習需要學生因家庭的支援不足，故舉行「逆風高飛」計劃簡介會，邀請基督教女

青年會介紹為特殊學習需要學生提供的訓練和支援服務，讓學生及家長得到適切的幫助。

此外，為支援功課上遇到困難的學生，駐校社工繼續聯繫及轉介他們到區內不同機構的課

後功課輔導班，協助學生解決功課上的困難。 

 

4.4 家長教育 

     全年共舉行了 8 次講座，推行時間主要為星期五早會之後，為了幫助家長了解子女成長的

需要及增強正面管教的能力，提升子女學習表現、發掘子女潛能、加強家長處理自身和孩

童情緒等。出席的家長都表示活動對他們有幫助、學習到新的方法處理問題和管理情緒的

方法，也讓他們認識一些正面管教的方法，並提醒他們要改變一些過往的想法，多從孩子

的角度去看問題。 

  

4.5 教師培訓 

     本學年安排了「處理多樣性需要的學生及家庭諮詢」教師培訓，希望幫助新老師認識如何

處理多樣性需要學生的知識技巧，以及增加教師回應家長諮詢及家校溝通的技巧。從問卷

結果反映 100%教師表示滿意是次講座，100%教師表示講座有助提升他們處理多樣性需要

學生的知識技巧，100%教師表示培訓活動加強了他們回應家長諮詢及家校溝通技巧。 

 

4.6 諮詢服務 

4.6.1 老師方面:  

     老師諮詢個案多數屬於有特別學習需要或行為問題的學生，老師與駐校社工合作制定方案 

處理學生的問題，加強對學生的支援。駐校社工會定期與老師面談了解學生在課堂上的情

況，檢討方案的成效。遇有未能處理的學生，訓輔組組員或科任老師都會一同與社工商談

，希望能一同尋找合適的方法處理學生的問題。 

 

4.6.2 家長方面:  

     因今年駐校社工會在操場當值，家長更容易接觸社工，所以不少家長會主動前來求助及致

電要求社工協助解決子女的問題。他們主要因為管教、經濟支援或家庭問題而前來諮詢，

有需要社工亦會進行約見或致電跟進。 
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4.7 其他分析 

4.7.1 學校氣氛 

 學校近年積極推動資優教育，有助發掘學生多方面的潛能。學校鼓勵有潛質的學生參

加活動，栽培學生有正面而積極的人生態度，擁有勇於嘗試的精神，提升對自我的認

識。學校以表揚或獎勵計劃，鼓勵學生發掘自己的強項，令學生懂得欣賞自己及自求

進步。學校老師會主動與駐校社工聯繫，講述學生的情況，加快了社工跟進的步伐。  

 學校大部份的教師富有經驗，班主任及科任老師都會辨識到學生的需要，並主動向社

工諮詢。亦因這恆之有效的機制，社工能夠及時介入幫助有需要的學生。加上老師亦

會在課餘幫忙處理學生的行為需要，讓學生能透過不同崗位的合作而得到幫助。 

 學校一向有開放校園的政策，鼓勵家長參與學校的事務，使家長有不同溝通渠道對學

校提供意見或疑問，加強彼此的了解，學校亦會就家長的意見積極地作出跟進。同時

，家教會除了積極地協助推行不同層面的活動，成為其他家長與學校的橋樑，家長委

員們也不辭勞苦地投入和付出，成功推動更多家長成為家長義工，幫助學校的大型活

動，加強了全校家長的歸屬感及聯繫。 

 

4.7.2 與學校合作 

 今年雖然是駐校社工第一年在學校工作，但因為整體教師團隊氣氛融洽，而且大部份

教師都富有教學經驗及熟識學生的情況，故駐校社工能與教師就個別學生的情況作諮

詢，加快對學生特性的了解，從而為學生提供適切的支援服務。 

 社工與教師保持良好的關係，特別是與各班主任的主動聯繫，再配合與訓輔組的合作

，能經常互相更新學生的情況，有利於處理學生的問題。 

 除了學生輔導服務，學校一直與區內社福機構合作推行有利學生的活動，由駐校社工

負責聯絡及協調，有時更能因應學生的特性及學校的要求而彈性地運作，讓活動能順

利舉行，亦能適切配合校本的需要。 

 

4.7.3 運作方面 

 因開放校園政策關係，社工得到更多個別接觸家長的機會，令家長工作推行得更為理

想，對學生的輔導可以更全面。 

 學校信任機構及駐校社工，以致社工在處理緊急或個案時，經詳細匯報後，校方願意

都即時作出配合，讓工作得以順利推行。 

 學校批准社工定期回機構參與團隊會議及個案會議，讓機構掌握社工在學校的工作情

況，以便能夠作出適當的支援及配合。 

 學校亦鼓勵社工參加相關的講座或會議，以致社工能有新的資訊或方向去處理學生問

題或籌劃輔導活動。 
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4.7.4 來年服務建議﹕ 

個案輔導工作 

 維持社工與教師互相配搭的角色，維持雙方緊密溝通的工作模式，以讓雙方都可以因掌握

學生的情況而為學生提供更能回應學生需要的服務。 

 

學生輔導活動 

 鄰近屋村逐漸入伙，故學校有不少轉校生和新來港學童。為因應社區的轉變，來年可推行

較多有關適應、社交和情緒管理的小組，以預防因環境轉變而導致的情緒問題。 

 根據觀察，面對學習及家庭壓力，學生在情緒上需要更多的支援。所以來年可推行與處理

情緒相關的小組，教育學生能有效地抒發感受，並建立心靈支援平台，從而幫助學生。 

 

家長支援服務 

 建議來年推行講座及小組，讓家長學習不同模式的管教方法。 

 建議可與教育心理學家合作，舉辦有關支援特別學習需要學生之家長工作坊。 

 

 


